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Kennen Sie diese gut gemeinten
Ratschlige und dogmatischen Opti-
mismusausbriiche a la ,,Das Glas ist
halb voll“, ,,Geht nicht, gibt's nicht®
oder das geheimnisvolle Wunder-
rezept ,,Alles ist moglich®? Ich kann
diese Phrasen, offen gesagt, nicht
mehr haren. Ja, sie klingen moti-
vierend, passen gut auf Kalender,
Kaffeetassen oder LinkedIn-Grafi-
ken - aber helfen sie in der Reali-
tiit? Nein, tun sie nicht.

Denn natiirlich gibt es einmal ein
richtig handfestes ,,Geht nicht®
Und zwar hiiufiger, als viele
zugeben wollen.

Projekte scheitern.

Menschen stoffen an Grenzen.
Budgets reichen nicht.

Zeit fehlt.

Manche Situationen lassen sich
trotz Einsatzes, Erfahrung und
guter Vorbereitung nicht losen.

Aber das ist auch nicht das eigent-

liche Problem. Entscheidend ist der

Umgang damit:

* Wie reagiert man, wenn etwas
nicht funktioniert?

* Wenn ein Kunde absagt

* Wenn ein Projekt kippt.

* Wenn die Zahlen schlechter
sind als erwartet.

* Wenn man erkennt, dass es
dieses Mal eben keinen perfek-
ten Ausgang gibt.

Es gibt einen Satz, den ich in die-
sem Zusammenhang wesentlich
wertvoller finde als diese leeren
Phrasen, und zwar: ,,Zwischen Reiz
und Reaktion liegt ein Moment der
Stille.” Genau dieser Moment ist
entscheidend. Der kurze Augen-
blick, in dem man nicht impulsiv re-
agiert, sondern bewusst entscheidet:
* Wie gehe ich jetzt damit um?
s Bleibe ich ruhig?
* Suche ich Lésungen?
¢ Ubernehme ich Verantwortung?
¢ (Oder verliere ich Energie durch
Schuldzuweisungen?

Diesen Moment zu beherrschen, ist
aus meiner Sicht eine der wich-
tigsten Fihigkeiten iiberhaupt - im
Management ebenso wie im Sport
und im Leben im Allgemeinen.
Nicht die kiinstliche Dauerpositi-
vitiit macht starke Menschen aus.
Sondern die Fihigkeit, auch mit
schwierigen Situationen klar, ruhig
und handlungsfihig umzugehen.

Nehmen wir aktuelle Beispiele her,
die sehr viele Unternehmen be-
treffen: Die Konflikte im Iran und
im Nahen Osten und die Schlie-
Bung der Strafie von Hormus. Diese
Situationen waren nicht beeinfluss-
bar und auch nicht mit positivem
Denken einfach wegzuzaubern.
Auch die tagelange Blockade des
Suezkanals durch die Havarie eines
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Containerschiffs vor einigen Jahren
hat weltweit zu erheblichen Sti-
rungen in den Lieferketten gefiihrt.
Niemand konnte das vorhersehen
und weder hoffnungsloser Opti-
mismus noch blinder Aktionismus
waren eine Ldsung. Hier geht es
darum, der Realitiit ins Auge zu
sehen und sich eben den zitierten
Augenblick der Stille zu nehmen,
bevor man handelt.

Denn glauben Sie mir eins:
Positives Denken hat noch keine
Krise geldst. Klare Entscheidungen
schon. eee
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